


تهــدف اتفاقيــة مســتوى الخدمــات الالكترونيــة إلــى توضيــح وبيــان مــدى جــودة مســتوى الخدمــات 
المقدمــة مــن خــال البوابــات والأنظمــة والخدمــات المتنوعــة؛ والحقــوق والواجبــات لــكل مــن وزارة 

الطاقــة والمعــادن والمســتفيد مــن تلــك الخدمــات.

تلتــزم الــوزارة بالمحافظــة علــى الخصوصيــة فــي التعامــل مــع طلبــات المســتفيدين مــن الخدمــات بســرية 
تامــة وفــق القوانيــن المعمــول بهــا داخــل ســلطنة عمــان، كمــا تبــذل الــوزارة كل جهودهــا لتقديــم خدمــات 

ذات جــودة عاليــة لــكل المســتفيدين.

فيما يلي التزامات كل من الوزارة )مُقدم الخدمة( والمستفيدين من الخدمات:

حقوق وواجبات المستفيد:

تلتزم إدارة بوابات وزارة الطاقة 
الخدمات  بتوفير  والمعادن 
جميع  خلال  متاحة  الإلكترونية 
ايام الاسبوع لتشمل حتى ايام 
والاجازات  الأسبوعية  العطل 

الرسمية.

التسجيل  يكون  أن  يجب 
مطابقاً لبيانات المستفيد في 
البطاقة الشخصية الصادرة من 
عمان  بشرطة  المدنية  الأحول 
السلطانية، وأن تكون البيانات 
بأن  علماً  صحيحة،  المدخلة 
عدم صحة البيانات المدخلة أو 
المرفقة يؤدي إلى عدم اكتمال 

الطلب أو رفضه.

في حالة قبول الطلب، يتم إبلاغ 
الرسائل  طريق  عن  المستفيد 
الالكتروني  البريد  أو  النصية 
في  والمسجل  به  الخاص 
الاستعلام  يمكن  كما  البوابة، 
الحساب  عبر  الطلب  حالة  عن 

المسجل بالبوابة.

بوابة  إلى  الزائر  دخول  يعتبر 
بمثابة  والمعادن  الطاقة  وزارة 
موافقة واقرار لكل ما تتضمنه 
من شروط وأحكام للاستخدام.

طلبات  مع  التعامل  يتم 
وسرية،  بعدالة  المستفيدين 
والرد بما يلزم عبر النظام ومن 
خلال الرسائل النصية أو البريد 
الحاجة  بحسب  الإلكتروني 

ونوع الخدمة. 

الإلكترونية  البوابات  تتيح 
للمستخدم؛  حساب  تسجيل 
تقديم طلب  خلاله  يمكنه من 
الخدمة التي تقدمها الوزارة عبر 
البوابات الإلكترونية المختلفة، 
متابعة  للمستفيد  يمكن  كما 
الطلب  مراحل  وتتبع  رسائله 

من خلال حسابه.
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حقوق وواجبات الوزارة

المساعدة والدعم 

تحتــوي البوابــات علــى قســم لمســاعدة ودعــم جمهــور المســتفيدين، وذلــك مــن خــال قنــوات التواصــل 
المتنوعــة داخــل كل بوابــة، كمــا يوفــر هــذا القســم كل مــا يحتاجــه زائــر بوابــات وزارة الطاقــة والمعــادن مــن 
مســاعدة مــع مراعــاة أن يناســب أكبــر عــدد ممكــن مــن الــزوار، ولهــذا تــم توفيــر محتــوى مقــروء ومــواد 
وســائط بأشــكال مختلفــة، بالإضافــة إلــى معلومــات تفصيليــة وروابــط إلــى بعــض أشــكال المســاعدة. 
كمــا تلتــزم وزارة الطاقــة والمعــادن بالتفاعــل والاســتجابة لطلبــات الاستفســارات الــواردة إليهــا مــن خــال 

صفحــة اتصــل بنــا.

تلتزم الوزارة بالتفاعل 
مع الرسائل وجميع 
الطلبات المقدمة 
من المستفيدين، 

والتواصل مع أصحابها.

يحق للوزارة استبعاد 
الطلبات غير المطابقة 

أو التي تحتوي على 
بيانات غير صحيحة.

يحق للوزارة ايقاف بعض 
الخدمات أو الأنظمة 

مؤقتًا لأعمال الصيانة أو 
لأسباب أخرى.

يحظر على زائر بوابات 
خدمات وزارة الطاقة 

والمعادن الدخول إليها 
بغرض الإضرار بها، أو 

إفساد أي من محتوياتها.

يحرص زائر بوابات وزارة 
الطاقة والمعادن على 

الإبلاغ عن أي حالة 
قصور أو خطأ ان وجدت 

وذلك لهدف تحسين 
محتوى البوابات.

تلتزم الوزارة 
بتطبيق المساءلة 
عن التقصير في 

التواصل مع الرسائل 
والطلبات المقدمة 

من المستفيدين.

تحافظ الوزارة على 
مبادئ العدالة 

والخصوصية في 
التعامل مع طلبات 

المستفيدين.

تلتزم وزارة الطاقة 
والمعادن بالعمل على 

حل مشاكل تسجيل 
الدخول أو المشاكل 

المتعلقة بإتاحة 
الوصول إلى خدمات 

البوابات المختلفة.



ملتزمون 
بالتنمية 

المستدامة


